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புது­டெல்லி,டிச.23–
ரிசர்வ் வங்­கியை நடு­நி­

லை­யான குறை­தீர்ப்­பா­ 
ள­ராக மாற்­றி­ய­தன் மூலம் 
‘ஒரு நாடு ஒரு 
குறை­தீர்ப்­பா­ளர்’ என்ற 
திட்டம ்செயல்ப­டுத்தப்பட்­
டுள்ளதா என்­றும,் எத்தனை 
புகார்தா­ரர்கள் பல­ன­டைந்­
துள்ள­னர் என்­றும் ஒன்­றிய 
அர­சி­டம், நாடா­ளு­மன்றத்­
தில் திமுக எம.்பி. கிரி­ரா­ஜன் 
கேள்வி எழுப்­பி­யி­னார். 
ந ாடா ­ளு ­மன்றத் ­தின் 

குளிர்கால  கூட்டத்­தொ­ட­ 
ரில் கலந்­து­க�ொண்­டுள்ள 
திமுக எம்.பி. இரா.கிரி­ரா­
ஜன், நிதி அமைச்ச­ரி­டன் 
ரிசர்வ் வங்­கியை நடு­நி­லை­
யான குறை­தீர்ப்­பா­ள­ராக 
(Neutral Ombudsman) மாற்­று­
வ­தன் மூலம் அர­சாங்கம் 
‘ஒரு நாடு ஒரு குறை­தீர்ப்­பா 
­ளர்’ என்ற திட்டம் செயல்­
ப­டுத்தப்ப­டு­கி­றதா? புகார்­
தா­ர­ரின் நேரம், செல­வு­கள், 
மன உளைச்சல், துன்­பு­றுத்த­ 
லுக்கு ரூ. 20 லட்சம் ரூபாய் 
வரை இழப்­பீடு வழங்க­வும,் 
கூடு­த­லாக ரூ. 1 ல ட்சம் 

வரை இழப்­பீடு வழங்க­வும் 
குறை­தீர்ப்­பா­ள­ரால் முடி­
யுமா?2022 முதல் ரிசர்வ் 
வங்­கியை குறை­தீர்ப்­பா­ள­ 
ராக தீர்மா­னித்தது முதல் 
தற்­போது வரை பய ­ன­
டைந்த  புகார்தா­ரர்க­ளின் 
எண்­ணிக்கை  எவ்வ­ளவு 
என்ற கேள்­வி­களை எழுப்பி 
இருந்தார். 
இதற்கு ப தி­ல­ளித்­துள்ள 

ஒன்­றிய நிதித் துறை இணை 
அமைச்சர் பங்கஜ் ச�ௌத்ரி, 
ரிசர்வ் வங்கி ஒருங்­கி­
ணைந்த குறை­தீர்ப்­புத் திட்­
டம் (RB–IOS) என்பது 
சேவை­கள் த�ொடர ்­பான 

வாடிக்கை­யா­ளர் குறை­
களை  விரை­வா­க­வும், 
செலவு குறைந்த  முறை­யி­
லும் தீர்ப்பதை ந�ோக்க ­மா­
கக் க�ொ ண்­டுள்ளது என்­
றும், இதில் மாநி­லங்கள் 
மற்­றும் யூனி­யன் பிர­தே­சங்­
களை  உள்ள­டக்­கிய  24 
ரிசர்வ் வங்கி குறை­தீர்ப்பு 
அலு­வ­ல­கங்கள் மூலம ்நிர்வ­
கிக்கப்ப­டு­கின்றன என்­றும் 
பதி­ல­ளித்­துள்ளார். 
வாடிக்கை­யா­ளர் நேர­டி­

யாக புகார் அளிக்க முடி­யும் 
என்ப­தால், ரிசர்வ் வங்கி 
குறை­தீர்ப்பு ப�ொ றி­மு­றை­
யின் அதி­கார வரம்பை நடு­
நி­லை­யாக்­கு­வ­தன் மூலம் 
‘ஒரு நாடு ஒரு குறை­தீர்ப்பு’ 
அணு­கு­மு­றை­யைப் பின்பற்­
றப்ப­டு­வது உண்மை­தான் 
என்­றும் இணை அமைச்சர் 
பதில் அளித்­துள்ளார்.
RB–IOS திட்டத்­தின் பிரிவு 

8(2) இன் படி, புகார்தா­ர­ரின் 
நேரம் இழப்பு, செல­வு­கள், 
இன்னைல்கள், மன 
வேதனை  ஆகி­ய­வற்­றிற்கு 
ரூ. 1 லட்சம் ரூபாய் வரை 
இழப்­பீடு வழங்­கு­வ­தற்­கும,் 

கூடு­த­லாக ரூ. 20 ல ட்சம் 
வரை இழப்­பீடு வழங்க­வும் 
குறை­தீர்ப்­பா­ள­ருக்கு அதி­
கா­ரம் இருப்ப­தா­க­வும் ஒன்­
றிய இணை அமைச்சர் பதி­
ல­ளித்­துள்ளார். 
2022 முதல் ரிசர்வ் வங்கி 

குறை­தீர்ப்பு ஆணை­யத்­தின் 
செயல்­பாட்­டின் மூலம் பய­
ன­டைந்த புகார்தா­ரர்க­ளின் 
எண்­ணிக்கை குறித்த பட்­டி­
ய­லை­யும் இணை அமைச்­
சர் ப தி­லில் ப தி­வு­செய்­
துள்ளார். 
அதன்படி பரஸ்பர தீர்வு 

மற்­றும் ஒப்பந்தத்­தின் 
மூலம் 2022–23ஆம் நிதி­
யாண்­டில் 99,184 புகார்கள், 
2023–24ஆம் நிதி­யாண்­டில் 
110073 புகார்கள், 2024–
25ஆம் நிதி­யாண்­டில் 93752 
புகார்கள், 2025–26ஆம் நிதி­
யாண்­டில் நவம்­பர் வரை 
51530 புகார்கள் 
முடித்­து­வைக்கப்பட்­டுள்­
ளன என்று திமுக எம்.பி. 
கிரி­ரா­ஜ­னின் கேள்­விக்கு 
ஒன்­றிய  அரசு ப தி­ல­ளித்­
துள்ளது.

ரிசர்வ் வங்கியை நடுநிலையான குறைதீர்ப்­பாளராக மாற்றியதன் மூலம்

‘ஒரு நாடு -– ஒரு குறை தீர்ப்­பாளர் திட­ᝬம்’ செயல்படுத­᝱ப்பட்டுள்ளதா?
மாநிலங்களவையில் - இரா.கிரிராஜன் கேள்வி!

செங்கல்பட்டு மாவட்டம், மதுராந்தகம் கூட்டுறவு சக்கரை ஆலையில் 2025–2026 ஆம் ஆண்டிற்கான அரவை பருவத்திற்கான கரும்பு 
அரவையினை குறு, சிறு மற்றும் நடுத்தர த�ொழில் நிறுவனங்கள் துறை அமைச்சர் தா.ம�ோ.அன்பரசன் துவக்கி வைத்தார். இதில், மாவட்ட 
ஆட்சித்தலைவர் தி.சினேகா, காஞ்சிபுரம் நாடாளுமன்ற உறுப்பினர் க.செல்வம், மாவட்ட ஊராட்சி குழுத்தலைவர் செம்பருத்தி துர்கேஷ் 
மற்றும் உள்ளாட்சி பிரதிநிதிகள், அரசு அலுவலர்கள் கலந்து க�ொண்டனர்.


